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LA RENDICION DE CUENTAS, es una préctica social y politica de interlocucion entre los
gobiernos, la ciudadania y sus organizaciones con la finalidad de generar transparencia,

condiciones de confianza entre ciudadanos y gobernantes, y fortalecer el ejercicio del control

social a la administracion publica.

La redicion de cuentas del Fondo, fue estructurada con los componentes, de Informacion, que se
refiere a la difusion y disponibilidad de los datos, resultados y explicacion de la gestion
misional asignada a la Entidad; de Didlogo que concierne a la exposicion de soportes; criterios,
indicadores, fundamento de la toma de decisiones; en los diferentes escenarios de encuentro con
los grupos de interés, y de Responsabilidad que conlleva a la adopcion y presentacion de los

mecanismos de mejora de la gestion.
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Introduccion
Evaluacion del evento de Audiencia Publica de rendicion de cuentas

de la gestion 2022.

Publicaciones Promocionales.

Encuesta de Evaluacion de la Rendicion de Cuentas FPS
Informe de resultados en las redes y registros del evento

Encuesta de Evaluacion de la Rendicion de Cuentas FPS
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La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la gestion 2022 del Fondo de Pasivo Social
de Ferrocarriles Nacionales de Colombia, se realizo el 22 noviembre de 2023 se desarrolld de
forma presencial y virtual, a traveés de las redes sociales del FPS —FNC www.fps.gov.co y
Facebook live y /o Youtube, con la participacion de la Dra. Luz Fany Vaca-Directora General
(E), Carlos Andrés Tovar Orozco -secretario General, Jefes de Oficinas Asesoras,
Coordinadores de los Grupos Internos de Trabajo y asesores técnicos de la Entidad quienes

apoyaron las respuestas que se dieron a la ciudadania, sobre los siguientes temas:
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1, GESTION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL 2. GESTION MISIONAL

Gestion Servicios de Salud

Mision y vision del FPS

Gestion de Prestaciones Economicas

Logros y Retos .
3. PARTICIPACION CIUDADANA
Plan Estratégico 4. GESTION FINANCIERA
Plan de Accion 5. GESTION JURIDICA Y CONTRACTUAL
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 6. PLANTA DE PERSONAL DE LA ENTIDAD

. . y . 7. MEDICION Y MEJORA
Plan estratégico de tecnologias de informacion y comunicacion - PETIC

8. CONCLUSIONES Y CIERRE DE LA AUDIENCIA PUBLICA
Proyectos de Inversion

A continuacion, se presenta la evaluacion de las acciones desarrolladas durante la vigencia de 2022, se establece la evaluacion del evento de Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas, el resultado del cumplimiento de cada componente de rendicion de cuentas implementada por el Departamento Administrativo de la funcion Publica — DAFP- y la evaluacion

externa realizada como mecanismo de control social a través de los sondeos de opinion aplicados en el marco de las actividades de control social.
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2. Evaluacion del evento de Audiencia Publica de rendicion de cuentas
gestion 2022
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La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, se realiz6 y evalud en concordancia con lo establecido en las metodologias de rendicion de cuentas, el Manual

Unico de Rendicion de Cuentas (MURC), para lo cual se desarrollaron los siguientes elementos: INFORMATIVO, DIALOGO Y RESPONSABILIDAD asi:

ELEMENTOS INFORMATIVO

Actividad Producto Elementos Cumplimiento
1. Elaboracion del Cronograma de trabajo
2. Conformacion de bases de datos para invitados Cronograma de Audiencia Publica
3. Elaboracién de documento con los temas escogidos para Rendir cuentas Anexo 1.
4.  Verificacion de la calidad de la informacion.
6. Alistamiento Institucional. (Preparacion de la Logistica para el evento) Documentos para publicar, Informativo 100%

7. Elaboracion del Reglamento audiencia publica
de rendicion cuentas Vigencia 2022

8. Presentacion Rendicion de Cuentas

Soporte técnico y logistico para el

evento.
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Actividad Producto Elemento Cumplimiento
Publicacion y remision de la invitacion por correo
9. Disefio de Piezas graficas y/o audiovisuales para redes | electronico a grupo de interés, invitaciones en:
sociales y pagina Web. Contratacion proveedores | Pagina web del Fondo
transmision del evento . Correo electronico: audienciapublica@fps.gov.co,
10. Publicacion y remision de la invitacion, a los grupos | twitter.com/fondopasivo. Informativo 100%

de inter¢s.

11. Publicacion de la informacion
12. Desarrollo de Simulacro.

13. Videos institucionales

Facebook: Fondo de Pasivo Social Ferrocarriles
Nacionales de Colombia
Instagram:fondopasivonacional

correo institucional fondo@fps.gov.co

Entidades de regulacion y control

Asociaciones y agremiaciones de pensionados
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* ELEMENTO DE DIALOGO

1.  Consulta a la ciudadania sobre Se socializ6 a través de la pagina web y correos electronico de la

., base de datos actualizada y que el Correo electronico
los temas de interés

audienciapublica@fps.gov.coestaba dispuesto para recibir y

2. Consulta Propuestas, recomendaciones

) .. conocer propuestas recomendaciones, dudas, inquietudes, y/o
u observaciones, dudas e inquietudes o

.. ; ., solicitudes sobres los temas a tratar.
solicitud de intervencion, sobre los temas a

tratar en la audiencia Se recibieron 9 propuestas, recomendaciones u observaciones, Diglogo 100%

C . , dudas o inquietudes y/o solicitudes de intervencion de los usuarios
3.  Participacién de la ciudadania y grupos de

; .. : .. demj rtes int d tre el 07 d tiemb 126 d
interés en la Audiencia Publica de Rend1c1(')ny cmas partes Interesacas entre € © sceptiembre y € N

septiembre a través de correo electronico y 15 a través de las redes
de cuentas

sociales del FPS — FNC www.fps.gov.co y Facebook live y /o

Youtube el dia del evento de Audiencia Publica.



mailto:audienciapublica@fps.gov.co
http://www.fps.gov.co/
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* ELEMENTO DE RESPONSABILIDAD

Invitacion especial  a las Asociaciones y Correos electronicos invitacion de los dias 13 de
agremiaciones FPS, y a Entidades regulatorias y de  octubre de 2022 -
£ Y gt y Responsabilidad 100%
control.
Cronograma para las repuestas-acta del evento
2. Compromiso de respuestas a las preguntas realizadas

en las intervenciones durante el evento.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2023 AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS GESTION 2022

FORMATO DE ACTAS

PAGIMA 3 DE 78

CODEE0: APGDOSEEFOM | FECHA ACTUMLIZACICNIE F

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2023

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS GESTION 2022

El cual puede ser consultado en el link

https://fps.gov.co/informes/rendicion-de-

ACTIVIDAD RESPONSAELE FECHA RESPONSABLE
PUBLICAR EL INFORME DE GESTION DE L& | OFICINA ASESORA DE | 30 de marzo de 2023 Oscar Carmena cuentas/67 Carpeta 2022
VIGEMCIA 2022 DEL FOMDO DE PASIND | PLAMEACION Y Micolas Brisefio
SOCIAL DE FERROCARRILES MACIOMALES | SISTEMAS Yaneth Farfan
DE COLOMEIS
INFORMAR. LA FECHA DE L& AUDIEMCIA | OFICINA ASESORA DE
PUBLICA & LA SIUPERINTEMDEMCIA | PLANEACION Yo 10 de julic 2023 Alejandra Santos
HACIONAL DE SALUD -MIMISTERIO DE | SISTEMAS Yaneth Farfan
SALUD ¥ PROTECCION
ACTUALIZAR. LA BASE DE DATOS | OFICINA ASESORA DE | Del 16 d= maye a 15 d= | Vilma Ruiz
ASDCIACIONES {asociaciones, agremiacionss, | PLANEACION Y| julic-2023 Yaneth Farfan
Grganos de confral v regulacidn v proveedores | SISTEMAS
plataforma.
SOLICITAR A LA CIUDADAMIA SENALAR LOS
TEMAS DE SU INTERES PARA DAR A | OFICIM& ASESORA DE [ Del 01 a 22 de [Liliana Garcia
CONOCER EN LA AUDIENCIA PUBLICA DE | PLANEACION Y | sepiembre de 2023 Milma Ruiz
RENDICION DE CUENTAS DE LA ENTIDAD, | SISTEMAS YWaneth Farfan
COM EL FIN DE FOMENTAR LA
PARTICIPACICON CIJDADAMNA
Audienciapublicaf@ips.gov.co (envio de informe)
SOLICITAR. A LOS ORGAMISMOS DE | OFICINA ASESORA  DE
CONTROL QUE DEN & CONOCER TEMAS DE | PLANEACION Y| Del 04 a 22 de |Liiana Garcia
INTERES FARA INCLUIR EM LOS PROCESDS | SISTEMAS sepliembre de 2023 Milma Ruiz
DE REMNDICICMN CE CUENTAS-FPS. Yaneth Farfan
Audienciapublicad@ips.gov.co
ELABORAR ACTA QUE DE CUENTA DE LA | DIRECCION GEMERAL - ( Del 02 al 0% de octubre Liliana Garcia
PARTICIPACION CIJDADANA Y LOS TEMAS | OFICINA ASESORA DE | 2023 Yaneth Farfzn|
ESCOGIDDS PARA DESARROLLAR ENM LA | PLAMEACION Y Cassllas
AUDIEMCIA. SISTEMAS Luz Midia Dugue
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REGLAMENTO AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION CUENTAS VIGENCIA 2022

REGLAMENTO AUDIENCIA PUBLICA
DE RENDICION CUENTAS
VIGENCIA 2022

El FONDO PASINO SOCIAL DE FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMEIA- FPS-FNC- en desarrollo
de los principios constitucionales de transparencia, responsabilidad, eficiencia, eficacia e imparcialidad en el

El cual puede ser

manejo de los recursos pdblicos, comunica a los interesados y a la ciudadania en general la Audiencia Piblica consultado en el link

de Hendlcu_]n de cuentas.de la Geslion 2022, la [.:'ual =) Eﬂesan’gllgra a traves de fransmision en vivo medianie httpS://fpS.gOV.CO/informeS/r
Facebook ve, YouTube liye, y de forma presencial, segun &l siguiente reglamenta, el cual se establece con el ..

propésito de garantizar que los interlocutores y participantes (Entidades Publicas del Pais, Organismos endicion-de-cuentas/67

de Confrel, Autoridades Econdmicas, Asociaciones y Agremiaciones de Pensionados, y ofros grupos de inferés) C arpeta 2022

conozcan con anticipacion las reglas que se deben tener en cuenta para participar en el ejercicio de la
audiencia piblica.

La redicidon de cusntas del Fondo ha sido estructurada con los componentes, de Informacion, que se refiere a
la difusicn y disponibilidad de los datos, resultados y explicacion de la gestién misional asignada a la Entidad;
de Dvalogo que concieme a la exposicion de soportes; criterios, indicadores, fundamento de Ia toma de
decisiones; en log diferentes escenarios de encuentro con los grupos de interés, y de Responsabilidad que
conlleva a la adopcidn y presentacidn de los mecanismos de mejora de la gestion.

Fecha de realizacién: miércoles 22 de noviembre de 2023.
Lugar: De forma presencial. Caja de Compensacion Familiar -COMPENSAR

Calle 84 No. 23-43- Bogota,
Piso: 4: Salon: Sala para 3.
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3. PUBLICACIONES PROMOCIONADAS: Publicaciones

promocionales generadas y sus respectivos alcances al inicio del Evento

y al finalizar



EL FONDO DE PASIVO SOCIAL DE
FERROCARRILES DE COLOMBIA

tininar an la

AUDIENCIA PUBLICA DE
aRENDICION DE CUENTAS
GESTION 2022

“formato HIBRIDO (Virtual y Presencial) 8:00 AM

wLO0CBS:UC

Je

FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA

EL FONDO DE PASIVO SOCIAL DE
FERROCARRILES DE COLOMBIA

Aol ~ M
feaxe S =

AUDIENCIA PUBLICA DE

RENDICION DE CUENTAS s
GESTION 2022
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, ELFONDO DE PASIVO SOCIAL DE
FERROCARRILES DE COLOMBIA

tiene el gusto de invitar a sus usuarios y a la ciudadania en
general a participar en la

AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS

vitar a SUS USUaras y a 1a Cludadania

EL FONDO DE PASIVO SOCIAL DE '
FERROCARRILES DE COLOMBIA d y

AUDIENCJA PUBLICA DE

GESTION 2022

RENDICION DE CUENTAS
GESTION 2022

Formato HIBRIDO 8:00 AM

Virtual: www.fps.gov.co

Presencial Bogoté: Caja de Compensacion Familiar -
COMPENSAR (Calle 94 No 23-43 Piso 4 Salon 3)

. a4 weOCBt.@00 -0 2 0s 250
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fondo_pasivo
Colombia

EL FONDO DE
PASIVO SOCIAL DE
FERROCARRILES DE
COLOMBIA

tiene el gusto de invitar a sus
usuarios y a la ciudadania en
general a participar en la

AUDIENCIA
PUBLICA DE
RENDICION DE
CUENTAS
GESTION 2022

Formato HIBRIDO (Virtual y Presencial) 8:00 AM

O Qv

fondo_pasivo El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles
de Colombia invita a toda la comunidad a la Audiencia

Publica de Rendicién de Cuentas - Gestion 2022 W ... mas

8 de noviembre - Ver traduccion

(A Q ®

il TIGO = 4:49 p.m. @ @62 % @ )

Fondo de Pasivo Socia...
328 fotos y videos

Respue = Multimedia

Fondo de Pasivo Social - Ferr... - 8/1

El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles de
Colombia invita a toda la comunidad a la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
- Gestion 2022 &

22 de Noviembre 2023

& 8:00 AM

[ Formato (HIBRIDO) virtual y presencial

EL FONDO DE
PASIVO SOCIAL DE
FERROCARRILES DE
COLOMBIA

tiene el gusto de invitar a sus
usuarios y a la ciudadania en
general a participar en la

AUDIENCIA ' T
PUBLICADE ¥
RENDICION DE
CUENTAS
GESTION 2022

o
( FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA

www.{ps.gov.co

Twitter: Fondo de Pasivo Social

Ferrocarriles
Nacionales de Colombia

Instagram:

www.instagram.com/fondopasivo

nacional


http://www.fps.gov.co/
http://www.instagram.com/fondopasivo
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INVITACIONES

.7 FONDO DE PASIVO SOCIAL

FERROCARRILES NACKINALES DE COLGMBIA

(& viok

Al contestar por favor cite:
Radicado No.: *OPS* - *202301200208141"
Fecha; *16-11-2023*

Ciudad

Seriores

MARIA EUGENIA MEJIA Y DEMAS ASOCIADOS
UNION SOCIAL FERROVIARIOS ANTIOQLUIA
usfpa2009@hotmail.com

Cordial saludo, respetados sefores

El Fondo de Pasivo Social de Ferrocariles Nacionales de Colombia tiene el gusto de invitarlo al evento
de Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2022, con el fin de fomentar la participacién
ciudadana e involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la ejecucion, control
y evaluacion de la gestion pOblica.

Fecha: 22 de noviembre de 2023
Horarig: De 8:00 am a 12:00 m.

Lugar: De forma presencial: Caja de Compensacion Familiar -COMPENSAR
Calle 84 No. 23-43- Bogotd,

Piso: 4: Salén: Sala para 3.

De forma virtual: A través de las redes sociales del FPS -FNC www.fps.gov.co, Facebook live y Youtubs;
adicicnalmente se cuenta con intérprete de lenguaje de sefias durante la transmisién del evento

A E O

Al contestar por favor cite:
Radicado No.: *OPS* - *202301200208231"
Fecha: *16-11-2023*
Ciudad

Sefiores
MIGUEL CENTENO Y DEMAS ASOCIADOS
SOCIEDAD DE PENSIONADOS FERROVIARIOS DEL MAGDALENA

sopefemag10@hotmail.com- sepefemagsm@gmail.com

Cordial saludo, respetados sefiores

El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia tiene el gusto de invitarlo al evento
de Audiencia Piablica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022, con el fin de fomentar la participacion
ciudadana e involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la ejecucion, control
y evaluacion de la gestion publica.

Fecha: 22 de noviembre de 2023
Horarig: De 8:00 am a 12:00 m,

Lugar: De forma presencial: Caja de Compensacion Familiar -COMPENSAR
Calle 34 No. 23-43- Bogoté,
Piso: 4: Salon: Sala para 3,

De forma virtual: A través de las redes sociales del FPS —-FNC www.fps.gov.co, Facebook live y Youtube,
adicionalmente se cuenta con intérprete de lenguaje de sefas durante la transmision del evento

Para su consulta, el detalle de 1a informacién objeto de la rendicidn de cuentas. Informe de gestion
anual, se encuentra en el siguiente link  https:iiwww.fps gov.colinformesirendicion-de-cuentas/67 -
Carpeta 2022
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Al contestar por favor cite:
Radicado No.: *OPS* - *202301200207691*
Fecha: *16-11-2023*
Ciudad

Sefiores

EDILBERTO RUA Y DEMAS ASOCIADOS

ASOCIACION DE FERROVIARIOS PENSIONADOS DE ANTIOQUIA -ASOFERPA
asoferpapensionados@gmail.com

Cordial saludo, respetados sefiores

El Fonde de Pasivo Social de Ferrocarriles MNacionales de Colombia tiene el gusto de invitarlo al
evento de Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022, con el fin de fomentar la
participacién ciudadana e involucrar a los ciudadanos y corganizaciones de la sociedad civil en la
gjecucion, control y evaluacion de la gestion publica,

Fecha: 22 de noviembre de 2023
Horarig: De 8:00 am a 12:00 m.,

Lugar: De forma presencial: Caja de Compensacién Familiar -COMPENSAR
Calie 94 No. 23-43- Bogota,
Piso: 4: Saldn; Sala para 3.

De forma virtual: A través de las redes sociales de! FPS -FNC www.fps.gov.co, Facebook live y Youtube;
adicionalmente se cuenta con intérprete de lenguaje de senas durante la transmision del evento

[ 4
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Al contestar por favor cite:
Radicado No.: *OPS* - *202301200208241"
Fecha: *16-11-2023"

Ciudad

Sefiores

DAGOBERTO OROZCO Y DEMAS ASOCIADOS

SOCIEDAD DE PENSIONADQS FERROVIARIOS DE BOSCONIA -ASOPENFEBOS
dobS6@hotmail.com

Cordial saludo, respetados sefiores

El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia tiene el gusto de invitarlo af evento
de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022, con €l fin de fomentar la paricipacion
ciudadana e involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la ejecucion, control
y evaluacion de la gestidén pablica.

Fecha: 22 de noviembre de 2023
Horario: De 8:00 am a 12:00 m.

Lugar: De forma presencial: Caja de Compensacion Familiar -COMPENSAR

Calle 94 No. 23-43- Bogota,
Piso: 4: Salon: Sala para 3.

De forma virtual: A través de las redes sociales del FPS —-FNC www.fps.qov.co, Facebook live y Youtube,
adicionalmente se cuenta con intérprete de lenguaje de sefias durante la transmision del evento

Para su consulta, el detalle de la informacién objeto de la rendicién de cuentas. Informe de gesti-_ﬁ_n_
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Radicado No.: *OPS* - *202301200208261* Ciudad Fecha:™8-11-2023°
Fecha: *16-11-2023*
Ciudad Sefiores
_ RODRIGO MONZALVE PORRAS Y DEMAS ASOCIADOS
Sefiores

ANSELMO GOMEZ Y DEMAS ASOCIADOS
FEDERACION NACIONAL DE PENSIONADOS PORTUARIOS - FENALPENPOR
fenalpenpor@yaheo.es

Cordial saludo, respetados sefiores

El Fondo de Pasivo Social de Ferrocamiles Nacionales de Colombia tiene el gusto de invitarlo al evenlo
de Audiencia Plblica de Rendicién de Cuentas vigencia 2022, con el fin de fomentar la participacion
ciudadana e involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la ejecucion, control
y evaluacién de la gestion pdblica.

Fecha: 22 de noviembre de 2023
Horario: De 8:00 am a 12:00 m.

Lugar: Deforma presencial: Caja de Compensacion Familiar -COMPENSAR
Calle 94 No. 23-43- Bogota,

Piso: 4: Saldn: Sala para 3.

De forma virtual: A través de las redes sociales del FPS =FNC www.fps.gov.co, Facebook live y Youlube,
adicionalmente se cuenta con intérprete de lenguaje de sefias duranie la transmision del evenlo

UMION DE PENSIONADOS FERROVIARIOS DE SANTAMDER UNIPENFERSANDER
unipenfersander 14@hotmail.com

Cordial saludo, respetados sefiores

El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia tiene el gusto de invitarlo al evento
de Audiencia Plblica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022, con el fin de fomentar la parlicipacidn
ciudadana e involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la ejecucién, control
y evaluacion de la gestion publica.

Fecha: 22 de noviembre de 2023
Horario; De 8:00 am a 12:00 m.

Lugar: De forma presencial: Caja de Compensacion Familiar COMPENSA.R
Calle 94 No. 23-43- Bogota,
Piso: 4: Salén: Sala para 3.

De forma virtual: A través de las redes sociales del FPS -FNC www.fps.gov.co, Facebook live y Youtube,
adicionalmente se cuenta con intérprete de lenguaje de sefias durante |a transmision del evento

Para su consulta, el detalle de la informacién objeto de la rendicién de cuentas. Informe de gestion
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Al contestar por favor cite:
Radicado No.: *OPS* - *202301200207931*
Fecha: *16-11-2023*

Ciudad

Sefiores
LORENZO MORENO Y DEMAS ASOCIADOS
SOCIEDAD UNITARIA DE PENSIONADOS FERROVIARIOS DE BARRANCABERMEIA - SOUNIPEFEBA

lorenzomorenocamacho@hotmail.com
Cordial saludo, respetados sefiores

El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia tiene el gusto de invitarlo al evento
de Audiencia Plblica de Rendicién de Cuentas vigencia 2022, con el fin de fomentar la participacion
ciudadana e involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la ejecucién, control
y evaluacion de la gestion pablica.

Fecha: 22 de noviembre de 2023
Horario: De 8:00 am a 12:00 m.

Lugar: De forma presencial: Caja de Compensacion Familiar -COMPENSAR
Calle 94 No. 23-43- Bogota,
Piso: 4: Salén: Sala para 3.

De forma virtual: A través de las redes sociales del FPS ~FNC www.fps.gov.co, Facebook live y Youtube;
adicionalmente se cuenla con intérprete de lenguaje de sefas durante la transmision del evento

Para su consulta, el detalle de la informacion objeto de la rendicion de cuentas. Informe de gestion

( FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA
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4. Encuesta de Satisfaccion del evento

¢Cual es su nivel de satisfaccion en relacion con el evento?

68 respuestas

@ Muy satisfecho/a
@ Satisfecho/a

@ Neutro

@ Insatisfecho/a

@ Muy insatisfecho/a

® De las 68 respuestas en la Encuesta de Evaluacion diligenciadas a través del formulario virtual se obtuvieron los siguientes resultados.

® EIl 41,2% manifestd estar muy satisfecho, el 48.5% manifesto estar satisfecho y el 10,3% estuvo neutro.
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Encuesta de Satisfaccion del evento

Qué calificacion le da al evento segun su experiencia

68 respuestas

® 03
@36
® 69
@ 10

® De las 68 respuestas en la Encuesta de Evaluacion de la satisfaccion diligenciadas a través del formulario virtual se obtuvieron

los siguientes resultados: .

® FEl39,7% le dieron una calificacion al evento de 10 puntos, el 45,6% calificaron al evento de 6 a 9 puntos, el 13,2% calificaron

al evento de 3 a 6 puntos y el 1,5% calificaron al evento de 0 a 3 puntos.
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Encuesta de Satisfaccion del evento

Qué tan clara fue la informacion recibida

68 respuestas

@ Bastante clara
@® Ciara

@ Falto informacion
@ Nada clara

® De las 68 respuestas en la Encuesta de Evaluacion de satisfaccion la Rendicion de Cuentas FPS diligenciadas a través del

formulario virtual se obtuvieron los siguientes datos.

® FEl42,6% le dieron una calificacion de que fue bastante clara la informacion recibida del evento, y el 44,1% calificaron que
fue clara la informacion recibida, el 11,8% calificaron que falto informacion y el 1,5% califica que fue nada clara la

informacion recibida.
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Encuesta de Satisfaccion del evento

¢Qué aspectos del evento considera que fueron mas efectivos o relevantes? LD Copia

68 respuestas

@ Calidad de la informacion presentada
@ Claridad en la exposicion

() Dinamicas interactivas

@ Variedad de temas abordados

@ Calidad de oradores / presentadores

® De las 68 respuestas en la Encuesta de Evaluacion de la Rendicion de Cuentas FPS diligenciadas a

través del formulario virtual se obtuvieron los siguientes datos.

® FEl 36,8% de los participantes recomendaron mejorar la calidad de informacion presentada, el 29,4%
recomiendan mejorar la claridad de la exposicion, el 4.4% recomiendan mejorar las dinamicas
interactivas, el 23,5% recomiendan variedad de temas abordados y el 5,9% recomiendan calidad de

oradores/presentadores.
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Encuesta de Satisfaccion del evento

¢Qué areas especificas cree que podriamos mejorar para futuros eventos de este LC] Copiar
tipo?

68 respuestas

@ Mejorar la organizacion y fluidez del
evento

@ WMejorar interaccion/participacion del
publico
» Diversificar los temas fratados
@ Incrementar la duracion del evento

@ Proporcionar material adicional o
recursos post-evento

® Fl17,6% de los participantes recomendaron mejorar la organizacion y fluidez del evento, el 33.8%
recomiendan mejorar la interaccion /participacion del publico, el 11.8% diversificar los temas
tratados, el 7.4% incrementar la duracion del evento, el 29.4% proporcionar material adicional o

recursos post evento.

® En los comentarios adicionales, estas fueron las apreciaciones tanto positivas como propositivas para
el evento: - Destacaron la puntualidad del evento - Mas del 50% de los comentarios consideraron

excelente el evento - Recomendaron participacion en voz para los asistentes virtuales - Mejorar la

calidad del internet
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5. INFORME DE REDES Y REGISTROS DEL EVENTO
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A continuacidn presentamos las cifras de registro del evento:
Se registro un total de 45 personas de las principales ciudades de Colombia, principalmente de Bogotd, seguida por Medellin y Cartagena.
Ademas, hubo registros de mas de 10 organizaciones, entre ellas, Fondo de Pasivo Social.

Ciudad o municipio de residencia |_|:| Copiar Organizacion a la que pertenece lg Copiar
43 respuestas 45 respuestas

8 6

B {170 %) !
7 '3 ‘(
B 5(111%) 6 (156 %)
4(89%)
4 67%) 4 367%) (6793(67%)
2(44% 2(44%) 2 (4,274 %) | 20(44%) 2(44%)
i 2% 22% (22 %} 2aRARARARARIRID2% RARIRARIR2 N 22° 4 (2 8(21‘2(2.1_2(2‘2 L0 {212(21!(21!(2:2 %)) 2.2 %) B29R2 % (2}2[??2(212(212(2 j!(212(212(22(2.I1!(21!(212[2.?2(212(22 '
0 0 T
Atiendn usuano. . Bogala Bogotd, 0.C CARTAGENA MEDELLIM SOLEDAD Q. ANPEPOR FONDO DE PASIV.. FPS-FNC Fondo de Pasivo S...  Fondo pasivo socia... u.

BOGOTA Bw DLe. Buenaveniua  Cartagenadel.. Medellin Afltiog...  Tumaco Marlfio FONDO PASIVO S... FPS Fondo Pasivo ferro...  Fondo de pasivo so0...  GIT SALUD, FOND...
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En YouTube se conectaron 872 personas con la transmision y hubo més de 40 comentarios en el chat en vivo.

é

EL FONDO DE PASIVO SOCIAL DE
FERROCARRILES DE COLOMBIA

Tene el gusto de invitar a sus usuarios y a la ciudadania en general a participar en la

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
GESTION 2022

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS GESTION 2022
FONDO DE PASIVO SOCIAL FERROCARRILES NACION .

IR emoOYTeS
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En la transmision oficial a través de Facebook, un total de 173 personas visualizaron el evento de rendicion de cuentas y tres de

ellos realizaron comentarios en vivo.

P Fondo de Pasivo Socud e -
Ferroc o b N s bes O
Codorrna = -
AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS GESTION
2022 .
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FERROCARRILES DE COLOMBIA Jee™ .
Twne el gusto de invitar a sus usuarios y a la ciudadania en general a participar en la S p
gumts . e 2D Comper
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS & .“"'“""""'
P de Ter an Mo st PR R
GESTION 2022 ey
oy Py v ot e N0 Moy
-l perrajes et la msa
Q .

El cual puede ser consultado en el link https://fps.gov.co/informes/rendicion-de-cuentas/67 Carpeta 2022 - INFORME DE REDES

Elabor6: Rodrigo Hernandez Sarabia — profesional O.P.S
Aprobd: Maria Yaneth Farfan Casallas — Jefe Oficina Asesora de Planeacion
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